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Un nuovo modello di occupazione:
I’economia associativa

di Franco Archibugi *

E oggetto di questo contributo esaminare gli effetti sull’occupazione di al-
cuni mutamenti strutturali dell’economia dei paesi industrializzati (prima parte);
e indicare le condizioni istituzionali e politiche attraverso cui possono « liberarsi »
le potenzialita di nuove forme di occupazione e di attivitd coerenti con quei muta-
menti strutturali (seconda parte). Chiameremo, per il momento, queste potenzia-
litd: « nuovo modello di occupazione ».

1. I fattori di mutamento verso il nuovo modello di occupazione

1. I mutamenti strutturali nella domanda di consumo

Il mutamento pili importante, che consideriamo come la matrice di altri
mutamenti che descriveremo, riguarda la qualitd dei beni e servizi prodotti e,
pertanto, consumati.

Molto brevemente: dal momento in cui il sistema industriale occidentale
{per ragioni socio-economiche o tecnologiche la cui interazione ora non vogliamo
indagare) ha mostrato la sua capacitad di soddisfare i bisogni primari (essenzial-
mente alimentari, ma anche di alloggio e di vestiario) e secondari (altri prodotti
industriali per il benessere materiale) — trasformando in potere di acquisto rea-
le i formidabili incrementi di produttivita fisica del lavoro — si sono create le
condizioni di un nuovo modello di sviluppo e di una nuova societd, che da tempo
& definita come « post-industriale » (1). Tali condizioni consistono soprattutto in

* QOrdinario di pianificazione territoriale presso 1'Universita di Napoli

Una versione assai pili ampia e documentata di questo contributo & costituita da
un rapporto dell’autore presentato (e pubblicato in lingua inglese e francese) alla Con-
ferenza intergovernativa dell’Ocse sul tema: « Employment Growth in the Conrtext of Struc-
tural Change », Parigi 6-8 febbraio 1984. A tale rapporto — dal titolo: The Possibilities
for Employment Creation in the « Third » Sector — si fara spesso riferimento in questo con-
tributo, soprattutto per pill approfonditi esami degli argomenti trattati e pilt ampi rinvii
bibliografici (sard indicato: « Vers. integr. »).

(1) L’espressione « societd post-industriale », anche se ne esistono esempi precedent
(tra cui anche unmo di chi scrive in un saggio del 1956 a un convegno del Car sull'« Au-
tomatismo »), & stata messa in effettiva circolazione a livello internazionale da Daniel
Bell, all’epoca in cui presiedette la « Commission on the Year 2000 », promossa dall’Ame-
rican Academy of Sciences, (vedasi D. BELL, a cura di, 1968); ed anche largamente dif-
fusa col lavoro di H. Kann e A.J. WiENEr (1967), anch’essi membri della detta com-
missione. Sulla storia del termine (e dellidea) di societi post-industriale si vedano le con-
siderazioni dello stesso Bell, in una successiva trattazione sistematica dell’argomento (1973),
pp. 3340. I primi saggi del Bell sull’argomento sono del 1964 e del 1967.
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un nuovo modello di consumi, in cui i consumi « terziari », cio¢ di beni immate-
riali, prendono il sopravvento. Si tratta di consumi in cui prevale il servizio im-
materiale piuttosto che il bene materiale, e per produrre il quale da secoli (per i
vecchi servizi) e per sempre (per i nuovi) non si migliora — e non pud miglio-
rarsi — il rapporto quantitativo fattore-prodotto (input-output), ciog la produt-
tivith, ma semmai solo la qualita (2).

2. Conseguenze geierali di questi mutamenti

Tali societd post-industriali (3), risultato dello sviluppo formidabile dell'in-
dustrializzazione, vedono ormai diminuire l'occupazione industriale non solo in
termini relativi (prima fase del mutamento) ma anche in termini assoluti (secon-
da, pit avanzata, fase del mutamento); esattamente come & avvenuto per I'occu-
pazione agricola-con l'emergere e il consolidarsi delle societd industriali. Questa
evoluzione sta provecando. un vero terremoto nelle strutture produttive, i cui
caratteri — molto sinteticamente — possono essere indicat nei seguenti:

#) Innanzitutto, una crisi strutturale — e non congiunturale — della pro-
duzione industriale, in particolare dell'industria, pesante o di base; crisi che col-
pisce, pill o meno dappertutto, tutti i settori di produzione di beni materiali, e
soprattutto quelli che sono collegati alla produzione di beni di consumo durevoli
(fatta eccezione, forse, per i beni elettronici, i cui progressi tecnici e produttivi
ci possono tuttavia far pensare gid a una loro saturazione). I fenomeni di con-
trollo dei mercati di consumo da parte dei produttori tendono a moltiplicarsi,
producendo una concorrenza (fra imprese e paesi) in un mercato tendenzialmen-
te stazionario, assai diversa da quella che si produce in un mercato in espao-
sione (4). gt T i '

b) Un’esasperazione da parte dell’industria in crisi (pil1 direttamente legata ai
mercati di consumo) dei tentativi di creare sempre nuovi bisogni di beni mate-
riali; quindi tendenza a diversificare il prodotto come antidoto alla saturazione
dei bisogni reali, con la spinta verso bisogni piuttosto fittizi che, rispetto a una
valutazione complessiva del benessere sociale e personale, possono determinare
Ieffetto di uno spreco inopportuno di risorse (anche se una domanda pro-tempo-
re, ciod effimera, viene stimolata) (5).

(2) In questo caso il riferimento obbligato & ai lavori 'dassici di Fisser (1935, 1952,
1954), C. CLaRx (1940, 1961) e, soprattutto — per quanto concerne le differenze di « pro-
duttivith » — FOURASTIE (1949), Per piti ampi ragguagli e riferimenti cfr. note 1 e 5
della « Vers. integr. ». :

(3) Un riessunto relativamente completo delle analisi sulla societa post-industriale
nel lavoro di GErsHUNY (1978). B -

(4) Le analisi della crisi si sono moltiplicate negli uvltimi anni. Vedere riferimenti
critici nella nota 6 della « Vers. integr.». L'insieme & ben rappresentato da: « Rapporto
McCracken » (Ocse "1977); « Rapporto Maldague » (CEE 1976); rapporto « Keynes plus »,
della Confederazione europea dei sindacati (ETuc 1979); rapporto dell'Ipse Forum Out of
Crisis (1983); rapporto dell'lie (INSTITUTE FOR INTERNATIONAL EconoMics) (1982).

(5) L'opera di Garsrarre sulla socierd affluente (1958) pud essere considerata come
il prototipo di una importante letteratura sull'argomento. o



L'economia associativa [] n. 113 Quaderni

¢) Un aumento relativamente considerevole delle piccole imprese produttive
di beni materiali, per rispondere ai bisogni di diversitd e di qualita di cui al punto
precedente; ma anche perché le piccole imprese — che significano piccoli impren-
ditori 0 « imprenditori diretti » — sembrano essere meno motivate dagli impera-
tivi di una produttivita elevara (e quindi di profitti elevati) e pili stimolate da
altri compensi psico-sociali. Le piccole imprese hanno costi pil flessibili, per un
complesso di note ragioni, fra le quali un pilt basso costo della manodopera che
anch’essa, come |'imprenditorialita, & motivata nella piccola impresa da altri van-
taggi rispetto a quelli del puro guadagno. Inoltre, grazie .al progresso tecnico,
soprattutto all’elettronica, le piccole imprese non sono pili cosi marginali come
prima (6). = s TR DR St :

d) Una conseguente riduzione dell’area delle attivita tegolate in funzione dei
saggi di produttiviti, e quindi di profittivita, conseguibili: Questa & stata I'area
che storicamente ha assicurato l'avvento e lo sviluppo della societd capitalistica
e industriale, con i grandi benefici sociali che ne sono -conseguiti. Oggi, invece,
alla sua riduzione segue un declino dell'imprenditorialita motivata al profitto
(come opportunitd e come modello); e quindi un declino relativo-e talora anche
assoluto della figura dell’imprenditore-investitore, sui comportamenti del quale si.
& venuto modellando il sistema finanziario (flow of funds) oggi dominante o pre-
valente (oltre che, beninteso, la teoria economica tradizionale dell'impresa) (7):.

¢) Una domanda crescente di servizi (corrispondente ai nuovi bisogni) la cui-
qualiti e natura, non inducendo un’imprenditorialita privata di tipo tradizionale,
motivata dal profitto, tende a diventare immediatamenté domanda di servizi
pubblici, pagati 0 no. Ne consegue un enorme aumento della promozione e della
produzione pubblica di servizi, con connessi problemi di finanziamento, mai pri-
ma conosciuti dagli Stati industriali (meglio: post-industriali) ‘contemporanei (8).

f) Un’importanza crescente delle attivitd svolte al di fuori di un rapporto
di scambio mercantile; ‘quindi un’espansione dell’area économica di produzione
« non orientata al mercato » (non-trade o non-market oriented). I mutamenti nel-
la struttura dei consumi finali (saturazione relativa di -prodotti industriali ed
espansione di servizi pubblici, per lo pilt gratuiti) hanno implicato anche dei
mutamenti negli stili di vita. Vi &, per esempio, una minore propensione 2 lavo-
rare solo per il guadagno monetario, che & divenuto relativamente meno inciden-
te sul benessere complessivo della persona. E si sviluppa sempre pia, anche

{6) La testimonianza pit importante e sorprendente sull'argomento & la ricerca pro-
mossa dal Dipartimento federale {Usa) del Commercio (BircH 1979). Si_vedano anche
le interpretazioni interessanti di FLENDERS e Morse (1975) e di Prore (1983). Per il mo-
dello « specifico» (ma & poi cosi specifico?) dei paesi meno industrializzati dell’Europa
meridionale si veda Fui (1978) e molti altri studi italiani {di cui alla nota 8 della « Vers.
integr. »). 3

(7) Si veda, fra aleri, HEILBRONNER (1576).

(8) Sul’espansione della domanda di servizi pubblici cfr.. CamEzon (1978}, BorTHO
(1979) e i dati Ocse (CcpE 1978).
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presso le classi popolari e i giovani, una maggiore attenzione alle condizioni e
alla natura del lavoro, e una netta preferenza per il lavoro autonomo, anche
se meno redditizio. Accanto e connesso al lavoro autoncmo (la cui domanda
a causa del mutamenti osservati tende a crescere sempre di pill nel settore
dei servizi personali) di tipo individuale e professionale, si registra una pode-
rosa espansione di servizi autonomi « collettivi », richiesti da nuovi bisogni
sociali, oppure dalle domande di miglioramento e personalizzazione di servizi
pubblici insufficienti. Tali servizi autonomi collettivi, di tipo cooperativo o as-
sociativo o mutualistico, assumono spesso le forme dello scambio in natura, e
non in moneta; e spesso anche le forme del lavoro volontario. Il primo luogo in
cui si sviluppano le nuove forme di attivitd non mercantile & indubbiamente la
famiglia, che riterna ad avere — sotto nuovi modelli di vita — un ruolo ri-
levante nella produzione del benessere materiale (9). Ma altri luoghi e altre
opportunitd importanti stanno configurandosi: piccole comunita. club, associa-
zioni di servizio, associazioni e cooperative di consumo-produzione culturale,
ecc. Sono tutte forme organizzative miranti a soddisfare i bisogni nelle aree
emergenti dei consumi « terziari » non mercantili, e neppure tradizionalmente
pubblici (10).

3. Caratteri della crisi di occupazione che consegue a questi mutamenti

Il terremoto economico delle strutture produttive, che abbiamo somma-
riamente disegnato, presenta due caratteri di fondo che sono divergent, e che
contrassegnano il tipo di crisi di occupazione che oggi abbiamo davanti a noi
(e alla quale si cercano delle soluzioni politiche). Da una parte, questa crisi & pro-
vocata da un eccesso, o surplus, di produzione nei settori ad alto tasso di pro-
duttivita, settori che sono stati alla base dei forti tassi di sviluppo registratisi
nei decenni passati; settori che manifestano sempre, malgrado la crisi dei mercati,
un forte dinamismo di innovazione, che peraltro aggrava il surplus di occupazio-
ne esistente. Dall’altra parte, questa crisi & provocata da una crescente importan-
za relativa dei settori a basso tasso di produttivita, e che sono percid alla base

(9) Si vedano le considerazioni generali sull’evoluzione verso una «economia politica
dell'extra-mercato » in SHIRAY e VIVANER (1980). Per gli studi sul ruolo moderno del nu-
cleo familiare nell’economia reale contemporanea si veda la Conferenza del Nber di New
York (TERLECKY], a cura di, 1975) e i lavori del Vanier Institute of the Family di Ottawa
(ad esempio VIF 1973 e 1979). Il reddito non monetario prodotto dall’economia extra-
mercato & alla base di ricostruzioni dell’sconomia del benessere complessivo quali, ad
esempio, il Mew di NoroHaus e TosiN {1973). Si vedano anche i calcoli di MorGaN
e altri (1966), SIRALGELDIN (1969) e Gronau (1973).

(10) La documentazione su queste nuove forme di organizzazione dei consumi privati
& gia importante: si vedano le informazioni e la letteratura evocata, soprattutto per gli
Usa, la Germania federale e la Francia, nella nota 14 della « Vers. integr.». Un testc
rappresentativo, ricco di una impressionante documentazione ¢ la « guida» del’INSTITUTE
oF LocaL SeErLr-Reriance (1979), americano.
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dell’abbassamento dei tassi complessivi di sviluppo dei tempi pill recenti, quelli
appunto in cul ha prevalso il peso di questi settori. Essendo questa evoluzione
irreversibile, nella misura in cui il peso relativo e i margini di innovazione dei
settori ad alto tasso di preduttivitd tendono a diminuire, si tende a raggiun-
gere un livello di economia « stazionaria », (almeno se misurata ai parametri
di produttivitd quantitativa sui quali si & misurato lo sviluppo economico dalla
rivoluzione industriale in poi) (11).

Nell’'insieme, questi due caratteri della crisi di occupazione che viviamo
conferiscono a quest’ultima il carattere di crisi « progressiva », tendente verso
nuovi equilibri portatori di livelli pit elevati di benessere. Gia fin d’ora tale
crisi si manifesta meno in termini i peggioramento dei livelli reali di benes-
sere (che non sono diminuiti da nessuna parte e per nessuna categoria sociale),
che in termini di ripartizione sempre pitl ingiusta delle attivitad lavorative. In que-
ste circostanze, tentare di rilanciare 1'occupazione per migliorare le condizioni
di vita, senza intaccare la ripartizione delle attivitid lavorative (lavorando tutt
e meno), sarebbe illusorio praticamente, giacché andrebbe contro la natura
delle cose e dei fatti.

Nelle circostanze attuali resfi (e non mistificate da vari schemi conven-
zionali), infatti, un pili elevato livello di benessere non potrd essere raggiunto
attraverso un aumento dell’occupazione totale, definita dall’ammontare globale
di ore lavorate, bensi da una migliore ripartizione della loro utilizzazione e del-
la loro qualiti; e fin tanto che dei supplementi di servizi goduti dal singolo
cittadino-consumatore non saraznno per lui pitt desiderabili di una diminuzione
della giornata lavorativa nelle sue abituali aitivitd, quel pit elevato benessere
potrd essere comseguito soprattutto con una drastica diminuzione della durata
del lavorc (almeno tanto drastica quanto quella resa possibile attraverso il
mantenimento in attivita di tutta la forza lavoro attualmente esuberante nei
settori produttivi e quella attualmente disoccupata, con gli attuali livelli di pro-
duzione). E, similmente, un pid elevato livello di benessere non potri essere
raggiunto attraverso un aumeno della massa attuale dei beni e servizi prodott
(entro la quale si realizzano grandi sprechi e gravi deterioramenti dei beni na-
turali e notevoli produzioni inutili), ma attraverso una migliore distribuzione
della loro utilizzazione e della loro qualiti. Quindi, fondamentale rimane, per
il conseguimento di un pil elevato livello di benessere, 'orientamento di even-
tuali nuovi impieghi di risorse e di lavoro (nuova occupazione) verso attivita so-
cialmente utili e necessarie, orientate soprattutto a soddisfare bisogni ancora
non soddisfatti (12).

(11) Sulle concezioni, assai antiche, di un periodo obbligatorio di «economia sta-
zionaria » (STuarRT MirL 1857) e sulla loro versione moderna (ad esempio Dary 1971
e 1973) si vedano le considerazioni critiche nella « Vers. integr.», note 16 e 17.

(12) Cfr. in proposito le considerazioni assai penetranti di LEONTIEF (1982) sulle
relazioni fra politica di redistribuzione della durata del lavoro e politica dei redditi.
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4. Mutamenti del mercato del lavoro connessi alla crisi attuale di occupazione

Da quanto detto, consegue, come nuovo elemento di fatto, che la domanda
e l'offerta di lavoro non si incontrano piu facilmente sul mercato del lavoro.
E cid non per uno squilibrio fra le due entitd (caso teorico classico); e neppure
per l'ugualmente classico difetto di comunicazione, di informazione, o per altre
forme di segmentazione (cosi come sottolineano le analisi convenzionali pit dif-
fuse dello stesso mercato del lavoro); ma perché la loro origine, natura e for-
mazions stanno fortemente divergendo (13). In efferti:

a) La domanda di lavero & espressa — per eccellenza — dal sistema delle
imprese, per un tipo di produzione che oggi, si & detto, trova difficoltd a espan-
dere i suoi sbocchi di mercato e per il quale & in corso un processo di razionaliz-
zazione e di innovazione tecnologica che in entrambi i casi derermina una ridu-
zione delle potenzialita di incrementarsi, cioé di tradursi in pil elevata occupa-
zione. In ogni caso, |'espansione della domanda di lavoro. espressa dal sistema
delle imprese sarebbe un fenomeno indotto da motivi strettamente economici,
quelli di corrispondere — lucrandovi — a una domanda di beni, primari e se-
condari, che abbiamo visto tende a non espandersi adeguatamente; mentre per
i beni che abbiamo definito « terziari» il sistema tradizionale delle imprese
non sembra per sua natura adatto a recepirne gli stimoli per corrispondervi
un’adeguata offerta. La domanda di lavoro, percid, dovrebbe spostarsi di natura
e qualitd: mentre oggi la sua possibile e necessaria espansione continua a essere
concepita in termini di sistema tradizionale delle imprese.

b) L'offerta di lavoro — per contro — non & pill motvata, in via preva-
lente, dal bisogno di ottenere reddito per acquisire beni primari e secondari (sti-
molatori di una domanda di lavoro da parte del sistema delle imprese) perché
oggi questi beni possono essere acquisiti anche senza ricorrere a un lavoro re-
munerato. La saturazione dei consumi primari e secondari, e la crescita dei ser-
vizi pubblici per andare incontro ai bisogni — pit reali — di consumi terziari,
ha come effetto di diminuire la propensione dell'offerta di lavoro verso il lavo-
ro remunerato (se questo implica sacrificio di tempo e fatica). Ne consegue il
ben noto « rifiuto » del lavoro industriale e 'attesa di forme di lavoro piu gra-
tificanti; questo fenomeno & particolarmente diffuso presso le giovani genera-
zioni, anche per l'elevato tasso di scolarizzazione con il quale esse si presentano
sul mercato del lavoro. L'offerta di lavoro attinge percid sempre piu la sua
propensione (al lavoro) a fattori non di bisogno, ma di scelta libera di attivita
con elevato grado di personalizzazione. Il tipo di offerta che percid potrebbe
trovarsi disponibile (perfino quella che si esprime formalmente nell’iscrizione in

(13) Naturalmente, anche questo caso di non incontro delle domande e offerte di
lavoro, secondo un rigoroso formalismo logico, costituisce un caso di squilibrio ex una
forma di segmentazione. Ma cid che & rilevante sottolineare qui & la natura fondamental-
mente diversa di questo squilibrio da quelli considerati convenzionalmente dagli studi
sul mercato del lavoro.
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liste ufficiali di collocamento, che per natura & quella pit esplicitamente orien-
tata verso il sistema delle imprese e maggiormente predisposta al tradizionale
mercato del lavoro) & sempre pilt orientata a un lavoro qualitativamente defi-
nito, desideroso di specifica professionalitd. Esso & all'opposto del tipo di la-
voro suscettibile di essere domandato dal sistema delle imprese, che per natura
& lavoro da subordinarsi alle esigenze di un processo produttivo, vincolato a
certi imperativi di tecnica e organizzazione (che non potranno essere disattesi
da nessuna forma di lavoro partecipato o auto-gestito). Non & un caso che, mal-
grado la « crisi » dell'occupazione, le imprese hanno spesso difficolta ad assicu-
rarsi certe qualificazioni, anche con l'aiuto di politiche governative del lavoro
assai « attive », e l'utilizzo di metodi e mezzi assai avanzati di informazione sui
mercati del lavoro.

5. Implicazioni per una politica « specifica » del lavoro

Insomma, occorre tener conto, sulla base dei mutamenti nel mercato del
lavoro sopra accennati, che I'aumento dell’occupazione, o piti precisamente la re-
distribuzione dell’occupazione, potrd essere effettiva solo se la domanda di la-
voro (cle resta il fattore determinante di ogni mutamento dell’occupazione), si
produca e si esprima sotto nuove forme, e si adatti alle condizioni che sembrano
caratterizzare |'offerta di lavoro.

Ma da quanto si & detto emerge anche che, potenzialmente, i mutamenti
che si producono nella struttura dei bisogni e della domanda finale di beni e
servizi sembrano peraltro concorrere felicemente a questo tipo di adattamento.
Infatti, & nei servizi, e soprattutto nei servizi non suscettibili di forti incremen-
ti di produttivita (anzi che sono piuttosto « stazionari » quanto a introduzione
di nuove tecnologie) che sembra concentrarsi la nuova domanda sociale di produ-
zione. Si tratta appunto di quelle attivitd che privilegiano la qualita sulla quan-
tith, come misura del rendimento della prestazione, e che incorporano dei carat-
teri assai marcati di « personalizzazione »: cid che definisce I'insieme delle condi-
zioni della nuova offerta di lavoro.

Non mancano dunque i motivi storici strutturali perché si realizzi l'incon-
tro fra nuova offerta e nuova domanda di lavoro: mancano solo i giusti canali e
le giuste politiche di smistamento. Le politiche miranti alla creazione di occu-
pazione sembrano al contrario insistere nel favorire e incentivare i vecchi canali
di incontro, quelli della vecchia offerta e della vecchia domanda di lavoro. Il ri-
sultato & che si dirottzno importanti risorse economiche e finanziarie verso la
creazione di post di lavoro che diventano rapidamente obsoleti, intasando un
mercato del lavoro che & strutturalmente ridondante. Si potrebbe dire che le po-
litiche tradizionali di « creazione » di nuovi posti di lavoro non solo non rag-
giungono il loro scopo, ma esercitano un effetto tanto piu negarivo quanto pil
presenti ed efficaci: in quanto creando strutture occupazionali artificiali, ritardano
’adactamento strutturale delle nuove domande e offerte di lavoro. Ecco perché
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una politica attiva dell’occupazione dovrebbe innanzitutto orientare e incentivare
domanda e offerta di lavoro verso nuove forme di produzione, e ciog: a) quel-
le che hanno il requisito di creare un’offerta di attivitd e di servizi (quindi una
domanda di lavoro) per le quali I'iniziativa imprenditoriale tradizionale & — per
sua matura e/o per motivazione — assente o carente; &) quelle che hanno il re-
quisito di rispondere effettivamente alle preferenze di un’offerta di lavoro
insoddisfatta che — pur senza dubbio presente, al punto da apparire nelle
statistiche ufficiali della disoccupazione — pur tuttavia & disponibile al lavoro
solo a determinate condizioni, oggi assai pil inflessibili di ieri.

6. Il caso dei servizi pubblici

Sotto molti aspetti, un’occupazione che risponde ai requisiti tipologici so-
pra indicati & quella nei servizi pubblici (o per lo meno nella stragrande maggio-
ranza di essi). Tuttavia, ragioni importanti e irriducibili si oppongono allo
sviluppo esclusivo dei servizi pubblici come strumento di promozione dell’occupa-
zione e come risposta ai mutamenti strutturali delle forme di produzione. Tali
ragioni possono essere sintetizzate nei seguenti tre gruppi:

a) Innanzitutto si deve fare riferimento all’insieme di ostacoli che possono
essere raccolti sotto la comune definizione di « crisi fiscale dello Stato ». La pres-
sione fiscale dello Stato sulla produzicne di risorse private a scopo di redistri-
buzione di reddito e di finanziamento di servizi « indivisibili » ha raggiunto og-
gi proporzioni insuperabili, soprattutto se si tiene conto del declino dei saggi
di sviluppo del reddito complessivo (14).

b) Un secondo gruppo di ostacoli inerisce alle forme di controllo dell’ef-
ficienza dei servizi pubblici, anche quando questi si espandono dietro la spinta
di un’autentica domanda sociale. L’esperienza dei sistemi di protezione sociale
introdottd dall'ultimo dopoguerra in poi in tutti i paesi sviluppati ha dimostra-
to che, se le grandi dimensioni sono talora necessarie per standardizzare i costi
e assicurare l'uguaglianza di prestazione rispetto all’'uguaglianza dei diritt dei
cittadini, esse hanno anche l'effetto di rendere impossibile il costante adegua-
meno dell’offera di servizi alla reale domanda degli utenti, ai mutamenti delle
loro preferenze, perfino all’interno di un servizio sociale determinato. Cid pro-
duce un processo di burocratizzazione del servizio stesso: con la creazione di at-
tivitd obsolete che diventano presto parassitarie, conformi pit agli interessi
degli addetti alle istituzioni che degli utenti delle stesse (15).

¢) Un terzo gruppo di ostacoli & un’ulteriore variante del secondo: esso &

(14) Sulle implicazioni generali di questa situazione di crisi del sistema fiscale, si
veda l'opera molto dibattuta di O’Cownnor (1973).

(15) Sul tema della crisi di funzionaliti del Welfare State si & sviluppata recente-
mente un'importante letteratura. Si veda in proposito una conferenza dell'Ocpe (1981).
Sul tema di una « risocializzazione » del Welfare State segnaliamo i lavori di R. KL=,
{1977, 1980a e 1980b) di Rost (a cura di, 1980) e alcuni saggi neo-fabiani (GLENNERSTER
1983).
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rappresentato da un insieme di fattori psicologici che tendono a provocare sem-
pre pit una specie di « disaffezione » degli utenti verso i servizi pubblic gra-
tuiti, in quanto non pil corrispondenti ai bisogni di personalizzazione (gia evo-
cati, sotto altri aspetti) caratteristici dei consumi terziari, di cui i servizi pub-
blici sono larga parte. Questa disaffezione — oltre una certa soglia di bisogno
soddisfatto — si sta diffondendo in strati sempre piu vasti dell'utenza, natural-
mente a partire da quella relacivamente pili abbiente (16).

7. La direzione di marcia di una riforrma del Welfare State

Una conclusione da trarre dalle tendenze in atto & dunque quella che oc-
corre inventare nuove forme di erogazione dei servizi, soprattutto di quelli che
dovrebbero essere pubblici, se visti solo come una proiezione delle attuali for-
me. Le forme nuove, concernenti soprattutto ’organizzazione e il finanziamen-
to degli stessi servizi, dovrebbero infatti permettere di superare gli attuali osta-
coli a2 una espansione di tali servizi. Ma quali potrebbero essere queste nuove
forme?

In primo luogo, sembra difficile che esse possano essere quelle di un puro
e semplice ritorno al mercato, come spesso si suggerisce; cid non significa che
in alcuni casi un’offerta privata di tali servizi, sollecitata da una domanda di-
sposta a4 pagare, non possa prodursi: & il caso di molti servizi nel campo del-
I'educazione, della sanita, della sicurezza pubblica, dei trasporti, che hanno visto
I'entrata di imprese private. Ma su vasta scala & dubbio che l'operativiti in
questi settori possa essere remunerativa per delle imprese private con fine di
profitto, perché tali attivitd non si prestano a incrementi nel tempo della pro-
duttivita fisica, che sono quelli che giustificano la presenza di imprese di capi-
tale. In questi settori l'innovazione va direttamente a beneficio dell’utente e
non dell'imprenditors, e quindi sono per eccellenza attivith non-profit oriented.

La natura del consumo di servizi personali divisibili, che sarebbero quelli
coinvolti dall’actuale espansione della domanda di servizi, & tale che deve sod-
disfare congiuntamente due esigenze che fino a oggi si sono espresse, salvo
eccezioni, in maniera disgiunta: da un lato, quella della personalizzazione e del-
la diversificazione del consumo, e quindi del prodotto, esigenza che finora solo
la libera impresa operante nel mercato ha soddisfatto; dall’altro, quella della
finalizzazione non produttivistica e non mercantile del prodotto e del servizio,
esigenza che finora solo I'iniziativa pubblica ha saputo rappresentare. E poiché
i servizi del Welfare State finora si sono svolti sotto la seconda esigenza, le di-
rezioni di marcia di una loro riforma & quella di andare verso la soddisfazione
della prima esigenza senza trasgredire o violare la seconda: quella della finalita
sociale e non-profit.

(16) Cfr. a questo proposito gli argomenti assai acuti di F. HirscH (1978) e di T.
Scrrowsky (1964 e 1976).
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8. Fattori di ritardo dello sviluppo del nuovo modello di occupazione

I due settori tradizionali di attivita, e ciog 2) quello della libera impresa
che opera nel mercato (e le cui regole di comportamento sono codificate nell’eco-
nomia politica classica, che & essenzialmente una teoria dell’impresa capitalistica);
e b) il settore delle istituzioni pubbliche che operano non per il mercato e senza
scopi di lucro (e le cui regole sono codificate nei teoremi dell’economia pubbli-
ca); i due settori sono stati entrambi incapaci di assicurare, clascuno per sé nel
suo campo, i beni e soprattutto i servizi che oggi sono pill « dominati » dai con-
sumatori. Gid ha ritardato l'espansione di questi nuovi consumi e quindi la pro-
duzione di nuovi servizi, con danno sia del benessere sociale e della qualita della
vita, sia dell’effetto occupazionale (nel senso redistributivo sopra precisato) che
ne poteva derivare.

In effetti, il risparmio di lavoro che si & venuto realizzando progressiva-
mente nei settori di produzione dei beni materiali (agricoltura e industria), e
anche dei servizi immateriali suscetribili perd di essere quanrtitativamente mecca-
nizzati (banche, commercio, comunicazioni, ecc.), veniva prima compensato dalla
creazione di posti di lavoro nei settori di produzione di nuovi beni materiali e
immateriali e del settore pubblico. Oggi, invece, per tutte le ragioni dette, que-
sta compensazione non avviene pil: ed & la ragione fondamentale dei saldi netti
negativi dell’occupazione. I due settori tradizionali — della libera impresa e delle
istituzioni pubbliche — sembrano avere raggiunto un plafond storico di occupa-
zione non superabile. Mentre un « terzo settore » — quello delle attivita non-
profit ma private, quelle rispondenti a finalitA non pubbliche ma comunque a
bisogni collettivi — stenta a emergere, malgrado la sua elevata potenzialitd sto-
rica.

II. Le politiche favorevoli a un nuovo modello di occupazione

Lo sviluppo naturale e possibile di nuovi posti di lavoro in un terzo setto-
re — rispetto alle imprese di mercato e al settore pubblico — che integri i carat-
teri propri ancora validi dei due settori tradizionali, ma che ne respinga quelli
ancora non validi, & oggi ostacolato da alcuni fattori istituzionali su cui & oppor-
tuno concentrare l'attenzione. Molto schematicamente, questi fattori possono es-
sere attribuiti a: ¢) una definizione e una concettualizzazione del terzo settore
ancora imprecisa, cui consegue &) una regolamentazione amministrativa e giuri-
dica parziale e contraddittoria, e decisamente inadeguata ai bisogni operativi, cui
conseguono a loro volta ¢) forme inadeguate di finanziamento. Su tali fattori,
faremo qualche osservazione preliminare.

9. Per una migliore definizione operativa del « terzo settore »

Il terzo sertore & stato gid oggetto — senza dubbio — di una riflessione

e
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(e di una letteratura) importante (17). Ma nell’insieme ne risulta che le fron-
tiere del terzo settore sono ancora indefinite. Questo semplice fatto gia di per sé
costituisce un grave ostacolo allo sviluppo di questo sertore. Se in ragione delle
differenti impostazioni con cui o si riferisce al terzo settore, in esso vengono
raccolti alternativamente e nello stesso tempo: attivitd mercantili e attivitd non
mercantili; attivitd familiari e, nello stesso tempo, attivita di riorganizzazione
decentrata di grandi unita di produzione; I'artigianato e il lavoro a domicilio, la
produzione cooperativa e il volontariato caritatevole, la piccola impresa e le
attivitd a tempo parziale, e talora anche le attivitd « sommerse » o quelle « ille-
gali »; allora si deve capire come gquesta grande indeterminatezza concettuale
provochi una perdita totale di significanza del concetto, da cui deriva anche una
perdita di funzionalita delle attivita, che il concetto dovrebbe permettere di iden-
tificare per essere oggetto di promozione.

In assenza di questa definizione operativa, la nozione si riduce a essere
solo uno strumento di analisi interpretativa, piuttosto accademico, inutilizzabile
a fini di intervento politico. Pur riconoscendo la complessiti dei fenomeni di mu-
tamento che abbiamo evocato nella parte prima di quest’analisi, e che sono alla
base dell’smergenza di questo nuovo settore peculiare di attivita, sembra di prio-
ritaria importanza un'opera di decodificazione di questo settore — con l'aiuto
di una specie di tassonomia funzionale dello stesso — per arrivare a una delimi-
tazione precisa (anche se largamente convenzionale) dello stesso terzo settore,
come differente e alternativo, anche se non necessariamente incompatibile, ma
anzi — al contrario — largamente coesistente, con il primo e secondo settore.
Anche su questo aspetto di una pili precisa definizione operativa getteremo qual-
che rapido giudizio, che nascera essenzialmente dall’analisi ulteriore della speci-
ficita di tale settore rispetto agli altri due.

9.1 Specificita del « terzo settore » rispetto a quello dell'impresa di mer-
cato. Rispetto all’economia dell'impresa di mercato, o di capitale, che opera per il
mercato (e non solamente #e/ mercato, in quanto questo carattere pud essere
comune — almeno per i fattori in acquisto — anche al settore pubblico e al
terzo settore) il terzo settore sembra doversi principalmente definire per 'assenza
di motivazione al profitto. Cid costituisce un criterio tassonomico assai limitativo
dello stesso terzo settore, ma crediamo che possa essere portatore di grande
chiarezza e distinzione di ruoli ai fini delle implicazioni di regime amministrativo

{17) Cfr. a proposito di questa nomenclatura il rapporto di J. DELors e J. GAUDIN sul
terzo settore in Francia (1978). Si veda anche il rapporto di un Gruppo di studio della
Cee, presieduto da G. Ruffolo (CEE 1577). Alla nozione di un terzo settore si & per-
venuti artraverso molte strade, differenti l'una dall’altra, e che hanno analizzato realtd
economiche diverse, chiamare anche con nomi diversi: « economia informale », « economia
sommersa », mercaro del lavoro « precario », « economia alternativa », iniziative autonome,
volontarismo, auto-servizio, auto-produzione, ecc. Una selezione di lavori su ciascuna di
queste strade di analisi & riporrata in una serie di note nella « Vers. integr. », e precisamente
le note dalla 27 alla 39.
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da adottarsi nei suoi confronti. In altri termini, in questo tipo di attivita il pro-
fitto mon sarebbe pilt la molla principale e risolutiva della combinazione impren-
ditoriale dei fattori produttivi, ma vi sarebbero altre motivazioni, altri scopi e al-
tri compensi alla base dell'impresa.

Per esempio, il movimento cooperativo & stato considerato a giusto titolo
(insieme alle attivita mutualistiche e all’azione volontaria caritatevole) 'antenato
del terzo settore. Ma esso, in base al criterio proposto, vi farebbe oggi parte
solo alla condizione che 'impresa cooperativa — quale che sia il suo ordinamen-
to interno e il tipo di relazioni fra i soci — non avesse come precipuo obiettivo
il guadagno e il profitto pecuniario dei suoi soci, ma la realizzazione di scopi asso-
ciativi o sociali. Si sa che nella realtd della sua evoluzione, il movimento coope-
rativo ha deformato sostanzialmente (per mimetismo rispetto al sistema capita-
listico e spesso anche per sopravvivere) il proprio carattere originario, assorben-
do una motivazione di profitto prevalente, e spesso esclusiva. E si sa come cid,
in molti ordinamenti, abbia ridotto la forma cooperativa a essere, in ultima ana-
lisi, nient'altro che una delle tante forme di societa commerciali convenzionali.
Fanno eccezione a questa evoluzione, evidentemente, tutti quei casi in cui la
prevalenza della finalita associativa & diversa da quellz del profitto: questi sono
i casi (che non sono pili purtroppo maggioranza) delle cooperative di consumo,
o delle cooperative edilizie, € oggi sempre pili delle cooperative culturali, spor-
tive, ecc.

$.2 Specificita del terzo settore rispetto al settore pubblico. D’altra parte il
terzo settore si qualifica anche verso il settore pubblico per le motivazioni non
pubbliche, non orientate all’interesse generale, ma ancora sostanzialmente priva-
te (anche se molto spesso assumono la forma collettiva) che animano le sue at-
tivita. Cio implica che non si pud ridurre il significato della nozione di terzo set-
tore solo alle forme di decentramento organizzativo e operativo, e anche gestio-
nale che possano introdursi nei servizi pubblici, se l'intrapresa di essi & dovuta
ai poteri pubblici, e se le risorse economiche impiegate sono esclusivamente
pubbliche. Non basta neppure l'autogestione degli utenti di un servizio pub-
blico a poterlo includere nel terzo settore: occorre anche la loro responsabilizza-
zione economica e imprenditoriale.

9.3 L'economia « comunitaria » o « associativa ». Si & gia detto, dunque, che
I'evoluziore strutturale della societa post-industriale conduce il terzo settore ad
assorbire artivitd che oggi appartengono o al primo o al secondo settore, ma
non a soppiantare questi ultimi. Nell’espansione generale d:lle attivitd, anche
il primo e il secondo settore — cioé anche le attivita delle imprese commerciali
e le attivitd dei servizi pubblici — conosceranno una certa espansione. Ma in ter-
mini relativi ciascuno di essi perdera qualcuna delle proprie attivita a favore del
terzo settore, il settore delle comunitd, delle associazioni, delle cooperative non
finalizzate al guadagno: il settore che preferiremmo chiamare dell’economia « co-
munitaria » 0 « associativa ». Le imprese di profitto vedranno senza dubbio di-
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minuire i loro addetti, sia in termini relativi che in termini assoluti, grazie ai
progressi di produttivitd del lavoro che per loro dinamica propria tenderanno
a realizzare mediante 1'acquisizione di innovazione tecnica, e anche per la dimi-
nuzione della crescita di domanda di prodotti industriali, verso la soddisfazione
della quale tali imprese sono prevalentemente orientate. E lo Stato, per il quale
sussisteranno motivi di crescita, vedra probabilmente aumentare i propri addetti
solo in termini assoluti, ma diminuira il loro peso relativo rispetto all’occupazio-
ne del nuovo terzo settore, in ragione di un processo che abbiamo detto inevita-
bile di destatalizzazione di molti servizi che finora sono stati pensati solo come

pubblici.

10. Per unma regolazione istituzionale nuova dell’economia « associativa »

Ora, dal punto di vista amministrativo come da quello fiscale, il diritto delle
attivitd senza scopo di lucro & in tutti i paesi ancora a uno stato alquanto defici-
tario. Una regolazione pili precisa, e fiscalmente piti vantaggiosa (naturalmente
tenendo conto delle possibili deformazioni speculative di essa) permetterebbe una
espansione di tali attivitd con efferti sicuri sull’occupazione, anche se tali effetti
si hanno gid anche oggi in forme « nascoste », « sommerse » o semplicemente
attraverso attivita « informali » e «invisibili » economicamente (per usare una
terminologia corrente). Certamente in ogni sistema giuridico gia esiste la nozione
di « associazione » o di « comunitd »; e in alcuni regimi, le fondazioni sono
state dotate di maggiore funzionalitd giuridica e fiscale rispetto ad altri regimi.
Ma in tutti i regimi si sente oggi il bisogno di intervenire con una regolazione
pitt aggiornata, che tenga conto dei particolari sviluppi che ha avuto appunto
’economia associativa rispetto all’economia commerciale. Insomma, si dovrebbe
affiancare al tradizionale diritto commerciale privato, un nuovo diritto economico
associativo.

Alcuni autori hanno suggerito in proposito — con riferimento al diritto
francese (valido in certa misura anche per altri ordinamenti europei, come, ad
esempio, quello italiano) — di intredurre, per beni e servizi destinabili alla ven-
dita, un nuovo statuto di impresa: '« impresa di lavoro associato » (emtreprise
des travailleurs associés); e, per i servizi non destinabili alla vendita, un altro tipo
di impresa ancora pit adatto: '« associazione di servizi reciproci » (association

a services reciprogues) (18). Queste ultime forme — che riguardano pilt stretta-
mente I"economia del terzo settore, almeno nel senso in cui lo abbiamo qui defi-
nito — contribuirebbero a dare un minimo di regole giuridiche e sociali ad

attivita che sono comunque in forte espansione: tutte quelle attivitd in cui ogni
membro dell’associazione si trova a essere nello stesso tempo imprenditore, pre-
statore d’opera e talora utente dei servizi resi; e anche, in misura e forme diverse,
finanziatore degli stessi. Un nuovo statuto, del genere evocato, dovrebbe preci-

(18) Cfr. il rapporto citato di DeELors e Gaupin (1978) pp. 68-69.
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sare le condizioni di applicazione delle forme associative su indicate, le modalita
di esercizio di un eventuale arbitrato in seno all’associazione, i diritti e dover
dei dipendenti e professionisti eventualmente dipendenti. Tale statuto, inoltre,
sarebbe la sede in cui definire i rapporti di queste specifiche forme associative con
I’economia esterna ad esse, in modo da evitare ogni forma di concorrenza sleale
di esse rispetto al settore commerciale convenzionale (soprattutto se si & in pre-
senza di benefici fiscali accordati a questo tipo di atrivita) (19).

11. L’aspetto pii delicato: il finanziamento del settore associativo

Il settore associativo, per svilupparsi, ha soprattutto bisogno di un soste-
gno finanziario. Che per questo sostegno si pensi al sostegno finanziario pubbli-
co, non deve meravigliare; né deve sembrare contraddittorio con quanto gia af-
fermato: che le difficoltd di espansione del settore pubblico (difficolta che sono,
fra I'altro, uno dei fattori di espansione dello stesso terzo settore) sono proprio
nell’'impossibilita di sfondare un certo plafond possibile di trasferimenti pubblici
nel prodotto nazionale. Forme pubbliche di sostegno finanziario del setrore asso-
ciativo — di qualsiasi genere si possano pensare — rappresentano COmMungue un
trasferimento operato dallo Stato, mediante lo strumento fiscale. Ma tali trasfe-
rimenti dello Stato possono avere delle valenze differenti.

In tutti i paesi, ove pill ove meno (in ragione dell’anzianitd industriale di
ciascuno di essi, che & a sua volta ragione del grado di pubblicizzazione dell’eco-
nomia di ciascuno) le finanze pubbliche destinano una parte delle loro risorse
al finanziamento del settore produttivo privato: soprattutto per interventi in capi-
tale, ma anche in conto corrente, per favorire questa o quella politica industriale,
ritenuta di interesse nazionale. In un’epoca in cui ci si domanda se una seria
espansione pud essere possibile ancora (simultaneamente) in tutti i paesi, e se i
consumi di prodotti industriali sono oggi quelli prioritari nella gamma dei fattori
del benessere sociale, non si vede perché — anche in un quadro di contenimente
della spesa pubblica (ma anzi proprio allo scopo di favorire o rendere possibile
questo contenimento) — non si dovrebbe riservare un certo posto nel sistema di
trasferimenti futuri anche al settore associativo, che costituisce a tutti gli effetti
un settore produttivo avente peraltro i requisiti di corrispondere ai bisogni reali
della societd in mutazione.

11.1 Forme possibili di finanziamento pubblico del settore associativo. Le
forme di finanziamento pubblico del settore associativo possono essere le pili di-
verse (20). Come & noto, le associazioni, non avendo fini di lucro, non hanno
neppure facilmente capitali (salvo che nel caso delle fondazioni) che si associa-

(19) Cfr. le conclusioni di F. Brocu-LAINE nella rivista « Pour » (dicembre 1980) per
guanto concerne lo sviluppo delle associazioni; e dello stesso aurore si vedano alcuni
articoli anteriori molto interessanti (1977 e 1979). Per altri riferimenti, cfr. nota 39 della
« Vers. integr.».

(20) Ulteriori considerazioni nel recente lavoro di Grerre, Dupuls e Prriecer (1983).
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no per ricavare un profitto. Esse non hanno neppure, pertanto, capitali di rischio
da offrire in garanzia di eventuali prestiti finanziari. L’intervento dello Stato
dovrebbe cosi prevedere di fornire capitale iniziale, anche a fondo perduto. Onde
evitare le degenerazioni insite nel fornire capitali ad associazioni di incerta dura-
ta e ancor pili incerto successo (soprattutto nella fase attuale che & ancora speri-
mentale) la forma pitt opportuna potrebbe essere quella del capitale concesso in
leasing (con o senza riscatto del bene capitale stesso, dopo un determinato perio-
do di fitto). Il prezzo del leasing potrebbe anche includere il costo dell’assicura-
zione contro la eventuale perdita del capitale. Naturalmente un modello di inter-
vento siffatto va studiato caso per caso con riferimento ai diversi settori operativi
in cui si svilupperebbero le attivitd associative.

Numerose attivitd associative potrebbero assicurare delle prestazioni nel qua-
dro dei beni collettivi messi a disposizione gratuita della popolazione. In questi
casi il finanziamento pubblico assumerebbe la forma di contratti di servizio, con
sovvenzioni dirette dello Stato, in tutte le sue agenzie (entl di sicurezza sociale,
collettivita locali, ecc.). Anche in questo caso, che presenta gia numerocse espe-
rienze, le forme contrattuali da adottare dovrebbero essere adattate alla tipologia
dei servizi resi. L’obiettivo generale sarebbe quello di evitare lo spreco di risor-
se, ma dnche larbitrio nell’'uso delle stesse, e realizzare una maggiore parteci-
pazione degli utenti alla gestione delle stesse. Infatti, una gestione « contrattua-
le » dello Stato di molte prestazioni oggi direttamente erogate dallo stesso Stato,
avrebbe il grande vantaggio di articolare meglio 'impegno pubblico e « avvicinar-
lo » agli interessi reali degli utenti (senza considerare l'effetto positivo di una
migliore educazione civica degli stessi utenti). Tale gestione contrattuale inclu-
derebbe sia la forma della concessione, sia quella della cogestione e controllo
di associazioni, o consorzi, di utenti, secondo standard e parametri prestabiliti.
In ogni caso previsto di finanziamento pubblico dovrebbe essere curata, soprat-
tutto a livello dell’autorita politica, la definizione degli obiettivi perseguiti e dei
criteri con i quali dovrebbero essere gestiti i servizi affidati per contratro. Ogni
decisione relativa a obiettivi, criteri e priorita dovrebbe essere pubblica e pubbli-
cizzata, al fine di evirare speculazioni, arbitrarietd e collusioni illecite.

Sono stati distinti tre tipi di contratto, in proposito:. di primo impianto, di
innovazione e di delegazione. Il primo servirebbe all’uniti associativa per instal-
larsi con delle infrastrutture: I'aiuto potrebbe essere quello di un certo finan-
ziamento, o di locali e macchinari, o anche di personale specializzato. Il secon-
do, che si prolungherebbe per alcuni anni, avrebbe la funzione di permettere
la sperimentazione di nuovi campi d’azione, e sarebbe suscettibile di verifiche
di validita a tempo determinato. Il terzo — applicato a casi e sertori di piu con-
solidata esperienza — implicherebbe I'affidamento da parte della pubblica ammi-
nistrazione all'unitd associativa di svolgere soprattutto un compito determinato
e una prestazione ben definita in anticipo.

11.2 Forme nuove di finanziamento privato, e nello stesso tempo collettivo,
del settore associativo e registrazione statistica dello stesso. Ma il finanziamento
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pubblico non & la forma unica di possibile finanziamento delle attivitid associati-
ve. Ovviamente, essendo il settore associativo un settore privato, anche se non
commerciale e non-profif, niente & pitt logico che questo settore venga finanzia-
to attraverso forme private; le pill note sono: le prestazioni gratuite di lavoro,
i lasciti e 1 contributi patrimoniali da parte di grandi fortune e di grandi impre-
se, le quotizzazioni degli associati (club, sindacati, ecc.), e infine le forme di ri-
sparmio collettivo privato, come & il caso delle mutue, delle cooperative edilizie,
dei fondi collettivi di investimento. Le esperienze finora note sono state finan-
ziate con queste forme. In molti dei casi sperimentati, il lavore gratuito degli
associati, inseparabile dalla stessa attivitd (che non sempre occupa esterni) ridu-
ce fortemente |'effetro-occupazione di tali attivita.

Ma non bisogna sottovalutare la relazione intercorrente fra 'effetto-occupa-
zione e l'effetto-reddito, nell’economia associativa. Infatti la partecipazione, con
lavoro gratuito, all’economia associativa permette di acquisire reddito non mone-
tario (dungue invisibile o intangibile) che ha perd 'effetto di diminuire il biso-
gno di reddito monetario, e percid 'offerta di lavoro per un salario. Questo effer-
to di diminuzione della domanda di reddito monetario produce infatti un rallen-
tamento dell'offerta reale di lavoro nel mercato monetario (ufficiale) del lavoro
stesso: soprattutto del lavoro a tempo pieno, corrispondente in pratica alla media
della durata del lavoro ufficiale, annuale, o settimanale o quotidiana. Tale rallenta-
mento & ancora pit forte se si considerano certi segmenti del mercato ufficiale
del lavoro: per esempio i giovani, le donne e gli anziani. Questo fenomeno tutta-
via non si riflette nelle statistiche ufficiali del mercato del lavoro e dell’occupa-
zione, e soprattutto non si trasferisce in quelle della disoccupazione, giacché que-
sta preferenza per il lavoro gratuito o non remunerato non & presa in conside-
razione dalle inchieste sull'occupazione né nelle liste di collocamento. Poiché
la riduzione virtuale di offerta di lavoro si esprime soprattutto in ridotta dispo-
nibilita al tempo pieno di lavoro, o maggiore offerta al tempo parziale, questo
fenomeno non appare nelle statistiche ufficiali che continuano a registrare un’of-
ferta indifferenziata di lavoro non soddisfatta, quando invece tale offerta & molto
differenziata e molto condizionata: come si manifesta evidente quando concrete
opportunita di posti, messi a disposizione per iscritti a determinate liste, vanno
poi disertati dagli stessi iscritti, di fronte alle condizioni reali del lavoro stesso.

Per valutare bene il fenomeno di cui parliamo occorrerebbe pertanto correg-
gere assai il significato delle statistiche dell’occupazione e della disoccupazione.
L’economia associativa implica un’occupazione non remunerata (monetariamen-
te) che diminuisce la valenza di una domanda per un’occupazione remunerata. La
persona non attiva potrebbe essere — con lo sviluppo dell’economia associati-
va — una persona in realtd solo parzialmente inattiva, perché occupata in modo
informale, ma non per questo meno produttivo e meno remunerativo (da un
punto di vista non formale). A questo proposito si dimostra pertinente, anche se
non esauriente, l'uso della definizione di « economia informale » per designare
I'economia associativa. Nell’epoca della societa post-industriale in cui si sviluppa
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fortemente un’economia informale (perché non percepibile formalmente nei si-
stemi ufficiali di contabilitd della produzione e dell’occupazione), il valore formale
dell’occupazione (e della non occupazione o della disoccupazione) non & lo stesso
che quello nell’epoca della societa che si industrializzava, in cui 1’economia infor-
male (non monetaria) tendeva a scomparire e in cui gli scambi di beni e servizi,
e quindi anche di lavoro, tendevano a monetizzarsi. Finché non si contabilizzera
anche 'occupazione associativa (anche quella non remunerata monetariamente),
nelle statistiche dell’occupazione e della disoccupazione, la valenza dell’occupazio-
ne (e della disoccupazione) odierna sara assai differente da quella dell’epoca del-
I'industrializzazione: secondo una nostra valutazione personale il valore di essa
dovrebbe essere dimezzato. E finché non si contabilizzera anche ’occupazione as-
sociativa, l'effetto-occupazione dell’incremento del settore associativo sardi — co-
me altre cose della mutazione in atto nelle societa post-industriali — sommerso,
0 nascosto, o semplicemente travisato.

Comunque — per tornare al tema delle forme di finanziamento — il finan-
ziamento privato delle attivitd associative, soprattutto di quelle nuove e connesse
ai nuovi bisogni sociali emergenti, potrebbe trovare anche forme meno conven-
zionali di quelle prima ricordate. La flessione in proposito non & ancora molto
avanzata su questo punto e le opinioni non sono unanimi, neppure fra i partigia-
ni del terzo settore e dell’economia associativa; ma ci sentiamo ugualmente di
insistere qui su una nuova forma di finanziamento « privato collettivo » che da
tempo consideriamo efficace e portatore di grandi sviluppi sociali (21).

11.3 I fondi sindacali di investimento. Un finanziamento importante del set-
tore associativo potrebbe essere assicurato mobilitando il risparmio dei lavorato-
ri salariati stessi attraverso la capacitd contrattuale dei sindacati e la forza asso-
ciativa che essi esprimono. Fra I'altro il sindacato & una delle espressioni pit si-
gnicative e rappresentative del settore associativo, occupando, direttamente o in-
direttamente, un notevole ammontare di forza lavoro, con funzionari remunerati
e altre arttivitd collaterali. Ebbene, nella sua attivitd contrattuale per garantire
salari sempre pil1 elevati, il sindacato svolge un ruolo che influenza sensibilmen-
te i processi distributivi. In primo luogo, esso cerca di far partecipare i lavoratori
dei settori ad alto tasso di produttivitd ai profitti di questi stessi settori. In se-
condo luogo, premendo affinché i salari dei lavoratori nei settori a basso tasso
di produttivita eguaglino quelli dei lavoratori dei settori ad alto tasso di pro-
duttiviti, i sindacati modificano i prezzi relativi di ciascuno dei settori, in
modo che lintera compagine sociale viene a beneficiare dei vantaggi dell’in-
cremento della produttivitad realizzata nei sertori ad alto saggio di produttivira
(dappoiché le strutture prevalenti dei mercati impediscono una redistribuzione
generalizzata di tali vantaggi attraverso la diminuzione dei prezzi dei prodotti
dei settori ad alto tasso di produttivitd). In terzo luogo il sindacato influenza

(21) Su questo punto, mi sia concesso rinviare a un antico saggio del 1958 sui rapporti
fra pianificazione economica e contratiazione collertiva (ArRcHIBUGL. 1958b). -
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i processi distributivi negoziando con i governi il livello e la curva progressiva
dei prelievi, sia fiscali che previdenziali, sui redditi (dei lavoratori e non) e la
direzione dell’impiego delle risorse pubbliche in tal modo raccolte.

Ora, & noto che negli schemi usuali di politica economica si chiede quasi
sempre ai sindacati di contenere le richieste salariali entro limiti che non supe-
rino i saggi di incremento medio complessivo della produttivita a livello dell’in-
tero sistema economico. L'argomento principale & che gli aumenti salariali si
traducono, quasi totalmente, in consumi finali addizionali, mentre il risparmio
e gli investimenti hanno sostanzialmente la loro fonte nei redditi da capirale.
Se non si assicura un adeguato margine di proficti alle imprese si scoraggiano
gli investimenti e si produce disoccupazione: cosi si dice. I sindacati obiettano
spesso che non & detto che la fonte esclusiva degli investimenti debbano essere
necessariamente 1 profitti; né che i salari si convertano necessariamente in con-
sumi finali. E in fondo da questa obiezione che & nata l'idea di istiruire dei
fondi sindacali, gestiti dagli stessi sindacati, che raccolgano un risparmio con-
trattuale dei lavoratori, ciod un risparmio stabilito in sede di contrattazione
collettiva, sia a livello nazionale, come a livello settoriale, regionale o anche
d’azienda (22). Alcuni hanno visto nei fondi sindacali o salariali di investi-
mento Un mezzo per trasformare la natura capitalista del sistema economi-
co odierno: per creare un « capitale senza padrone »; tuttavia le proposte e
le discussioni in proposito sono assai pii numerose delle esperienze. E anche
in seno al movimento sindacale vi sono numerose riserve in proposito: soprat-
tutto fra coloro che preferiscono i sindacati nel loro ruolo tradizionale, come
gestori del mercato del lavoro, attraverso la contrattazione collettiva e, al mas-
simo, come negoziatori con il governo delle misure di politica economica gene-
rale.

L’esercizio, da parte dei sindacati, di responsabilitd in materia di attivita
finanziarie solleva molta diffidenza e si sosticne che esso non vi avrebbe né
'esperienza né le strutture adeguate. E in effetti, la formazione di fondi sinda-
cali di investimento sarebbe di valore e significato limitati se tali fondi dovesse-
ro poi confluire nei canali del mercato finanziario ordinario, alimentando la
domanda di capitale a tassi di mercato, e se tali impieghi dovessero essere re-
munerati con profitti normali di un'impresa finanziaria. I fondi sindacali, pero,
potrebbero costituire proprio quel canale alternativo di accumulazione finanzia-
ria, per sua natura diverso dal settore mercantile del mercato dei capitali, e che
potrebbe essere adatto a finanziare appunto le attivita del terzo settore, anch’es-

(22) A questo proposito & obbligatorio il riferimento alle proposte di alcuni sindacati,
soprattutto dei paesi scandinavi. I lavori della Commissione svedese Meidner sono
assai noti (MEIDNER 1978 e 1982). Per una trattazione generale del tema si veda BrEms
(1975). Precedentemente, negli anni ’50, furono i sindacati italiani a proporre una forma
di «risparmio contrattuale » (vi sono in proposito dei lavori dell'autore di questo con-
tributo: ARCHIBUGI 1958b e 1969, e altri pili recenti, 1978 e 1981b). Consultare in pro-
posito anche uma documentazione sull’argomento dell'Ocpe (1970} e della Cee (1979).
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se senza fini di profitto. Ovviamente le modalita di distribuzione e assegnazione
dei fondi alle iniziative del terzo settore dovrebbero essere studiate ulterior-
mente con molta attenzione; essere oggetto di meccanismi che sono tutd da in-
ventare in una logica di ingegneria finanziaria.

12. 1l ruolo del sindacato nella gestione del mercato del lavoro e delle forme
nuove di produzione e di lavoro

La creazione di uno strumento per la promozione del terzo settore quale
quello dei fondi sindacali (con le implicazioni di occupazione che ne derivereb-
bero) si basa su una generale revisione del ruolo del sindacato, che sembra, pur-
troppo, incontrare ancora molte resistenze e molte incomprensioni, legate a uno
spirito conservativo che permea ancora le strutture della leadership sindacale.
Vale la pena di soffermarci rapidamente su questo punto, che implicherebbe
uno dei mutamenti pit rilevanti della societd post-industriale.

In questa societd, infatti, il lavoratore stesso si trova a ricoprire ruoli dif-
ferenti, assai pit intensamente di prima, quando i ruoli sociali erano assai pilt
rigidi. Il sindacato non pud non riflettere questa situazione; esso deve seguire
i lavorafori da lui rappresentati in questi nuovi e multipli ruoli, pena il rischio
(gid sperimentato nel caso dei sindacati pili conservatori nel mondo industriale)
di perdere la convinta adesione dei lavoratori stessi. Il sindacato & cosi obbliga-
to a rappresentare in qualche modo non solo il lavoratore in quanto tale, ma
anche il lavoratore in quanto consumatore, il lavoratore in quanto risparmiato-
re, il lavoratore in quanto utente dei servizi pubblici, e da ultimo (con I'espan-
dersi del fenomeno associativo di cui trattiamo) anche il lavoratore in quanto
membro di comunitd auto-consumatrici, ovvero — che & lo stesso — auto-pro-
duttrici, essenzialmente di servizi. L'intervento del sindacato in questi campi
non implica una duplicazione incompatibile di funzioni sociali dello Stato, ma
al contrario una duplicazione non solo compatibile e auspicabile, perché coeren-
te con una concezione pluralista della societa politica moderna che ha bisogno
di controbilanciare i poteri crescenti dello Stato (23).

Qui & il caso di sottolineare che I'allargamento dei compiti istituzionali e
funzionali del sindacato si inquadra nella necessitd di gestire in qualche modo
il contenimento di una statalizzazione crescente (e peraltro impossibile), attra-
verso la promozione di attivitd sostitutive, a un tempo private ma collettive,
fuori del mercato o meglio senza scopi di profitto. In altri termini, si inquadra
nella crescita gia ampiamente descritta del terzo settore. Il sindacato si farebbe
in tal modo promotore dello sviluppo di attivitd (e dunque di un’offerra) di ser-

(23) Considerazioni ulteriori sull’argomento sono in un rapporto recente dell’autore
al convegno, gia ricordato, dell’Ipse Forum (ArcHisucr 1983). Ma il tema dei poteri bilancia-
ti sindacato-Stato era stato sviluppato, da chi scrive, da molto tempo: si veda una lezione
a un corse della Confederazione internazionale dei sindacati del 1958 (ArcHIBUGI 1958a);
pit recentemente l'idea di rapporto bilanciato e autonomo fra sindacato e Stato & stato
ripreso in altri contributi (ARCHIBUGI 1978a e 1981a). '
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vizi terziari e quaternari generatori di nuova occupazione (a bassa intensita di
capitale), attivita che nel mercato capitalistico tradizionale non troverebbero le
condizioni adatte a svilupparsi, a causa di una loro scarsa suscettibilita a stimo-
lare imprenditorialita; mentre lo Stato non potrebbe svilupparle per le limita-
zioni finanziarie gid dette. Cosi il sindacato (che rappresenta gia per se stesso
un’importante istituzione dell’economia associativa) si farebbe promotore dello
sviluppo di altre istituzioni della stessa economia associativa. E ritroverebbe pe-
raltro un legame assai forte con le sue stesse origini, che sono connesse e con-
temporanee a quelle dei movimenti mutualisti e cooperativi, che vengono consi-
derati giustamente gli antenati del terzo settore. Si tratterebbe solo di rilancia-
re questo legame organico dei tre movimenti (sindacale, cooperativo, mutua-
listico) con forme nuove e adatte alle nuove circostanze e ai bisogni dei consumi
collettivi della sccieta post-industriale. Un fondo sindacale di investimento (na-
zionale o articolato settorialmente e territorialmente), cosi concepito e finaliz-
zato, costituirebbe la base di un circuito finanziario specifico, assai piu adatto
a operare nel settore, mon-profit, in quanto esso stesso non regolatc dai prin-
cipi e dalla logica del profitto come il mercato ordinario dei capitali.

13. Lz promozione del settore associativo nel quadro di wuna pianificazione
complessiva dello sviluppo

Naturalmente Ja crescita di un terzo settore cosi concepito — come setto-
re dell’economia associativa — e lo sviluppo delle forme pili appropriate di un
suo finanziamento, non possono non richiedere una politica favorevole e pro-
mozionale dello Stato. Come si & detto, sono numerose le misure statali —
legislative e amministrative, implicanti spesa oppure no — che potrebbero crea-
re le condizioni istituzionali favorevoli allo sviluppo dell’economia associativa.
In effetti lo Stato, che grazie allo sviluppo del settore associativo potrebbe regi-
strare una diminuzione relativa dei suoi propri servizi erogati direttamente, non
vedrebbe perd diminuita, ma semmai accresciuta, la sua funzione di pianifica-
zione complessiva. E nel quadro di questa funzione, lo sviluppo comparato dei
servizi pubblici e dei servizi resi dal settore associativo e limpiego comparato
delle risorse finanziarie ed economiche nei due settori, dovrebbero essere giustifi-
cati da valutazioni costi-benefici a livello dell’economia sociale nel suo insieme.
E cid per essere sictri che le destinazioni di risorse (che taluni possono conside-
rare « distorsioni ») al di fuori della verifica del mercato, e non dominate dalla
logica del profit making, corrispondano 2 delle funzioni di benessere collettivo
ben determinate (24).

L’analisi e la valutazione degli investimenti nel terzo settore potrebbero
utilizzare in parte gli sviluppi conseguiti nella teoria dell’economia pubblica, e

(24) Ulteriori . considerazioni in. ArcHiBucr (1978b). Cfr. anche il contributo collettivo
di ArcHisusl, DErLors: e HorLrano (1578).
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dei criteri e tecniche di determinazione del valore e dei prezzi al di fuori del
mercato (25) (gia largamente applicati nel caso degli investimend pubblici); e
in parte potrebbero dar luogo a nuovi criteri e tecniche propri alla stessa eco-
nomia associativa.
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